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2 Was soll eine Eingangs-Dokumenten-Verarbeitung können?

3 Kernaufgabe Klassifizierung – wie macht man das?

4 Künstliche Intelligenz – möglichst einfach erklärt

5 Herausforderungen – was man besser vorher wissen sollte
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1
Firmenvorstellung
AirPlus
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Wer wir sind
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AirPlus International ist ein führender internationaler Anbieter von Lösungen 
im Bereich Corporate Payment. Seit mehr als 32 Jahren unterstützen wir 
Firmenkunden bei der Bezahlung und Auswertung ihrer Geschäftsreisen 
und weiterer Einkaufsleistungen. 

1989 gegründet

Besitzer

Hauptsitz in 

Neu-Isenburg 
bei Frankfurt

49.000 Kunden in

56 Ländern
Volumen: 5,1 Mrd. EUR
(2019: 16,5 Mrd. EUR) 

36,2 Mio. Transaktionen
(2019: 92 Mio.) 

Mitglied

1.080 Mitarbeiter
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Rethink Corporate Payment 5

>>> RETHINK CORPORATE PAYMENT. <<<

Unsere Welt ist schnelllebig und im ständigen Wandel. Unsere Mission ist es, 
Kunden mit ihren Zahlungen und Zahlungsdaten einen Mehrwert zu liefern. 

Dafür bringen wir Kundenbedürfnisse und neue Technologien auf 
überraschende Art und Weise zusammen.
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49.000 Firmenkunden profitieren von einem 
starken Partnernetzwerk und zahlreichen Schnittstellen
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Software &
ERPs

Airlines

Bahn

Auto-
vermieter

Reisebüros
Online 

Buchungs-
systeme

Hotels

Finanz-
dienste

Treasury & 
Beschaffungs-

systeme

Verbände
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Wo Sie uns finden: 56 Länder / 26 Standorte
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AMERICAS
Argentinien
Brasilien
Chile
Costa Rica
Dom. Rep.
El Salvador
Guatemala
Kanada
Kolumbien
Mexiko
Nicaragua
Panama
Peru
USA

EMEA
Belgien
Bulgarien
Dänemark
Deutschland
Estland
Finnland
Frankreich 
Irland

Israel 
Italien
Kroatien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande

Norwegen
Österreich
Polen
Portugal
Rumänien
Schweden
Schweiz
Slowakei

Spanien
Südafrika
Tschech. Rep.
Türkei
Ungarn
VAE
Vereinigtes Königreich

APAC
Australien
China
Hong Kong
Indien
Indonesien
Japan
Malaysia
Neuseeland
Philippinen
Singapur
Südkorea
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2
Was soll eine Eingangs-
Dokumenten-
Verarbeitung können?
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Aufgaben einer Eingangs-Dokumenten-Verarbeitung

Klassifizierung
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Identifizierung des Absenders / Metadaten-Extraktion

Metadaten-Anreicherung aus Stammdaten

Formatkonvertierung / Aufbereitung der Dokumente

Weitergabe von Dokumenten und Metadaten an Folgesysteme
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3
Kernaufgabe 
Klassifizierung – wie 
macht man das?
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Klassifizierungsmethoden - Regelbasierte Klassifizierung

� Vorteile

− Knowhow vorhanden

− Nachvollziehbar

� Nachteile

− Hoher Entwicklungs- und Pflegeaufwand

− Komplexität wächst progressiv mit der Zahl der Dokumentenklassen

� Typischer Anwendungsfall:  semi-strukturierte Dokumente

11



AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT .
– Intern –

Klassifizierungsmethoden - Regelbasierte Klassifizierung

Beispiel Rechnung
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Klassifizierungsmethoden - Regelbasierte Klassifizierung

Beispiel Formular

13



AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT .
– Intern –

Klassifizierungsmethoden - Klassifizierung mit KI

� Vorteile

− Entwicklungs- und Pflegeaufwand geringer

− Komplexität wächst linear mit der Anzahl der Dokumentenklassen

− „Sprachneutral“

� Nachteile

− Knowhow muss erst aufgebaut werden

− Ergebnisse reproduzierbar, aber nicht nachvollziehbar

� Typischer Anwendungsfall:  unstrukturierte Dokumente
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4
Künstliche Intelligenz –
möglichst einfach 
erklärt
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Künstliche Intelligenz – möglichst einfach erklärt

KI ahmt nach, wie ein Mensch auf der Basis von Erfahrungen Entscheidungen trifft
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Künstliche Intelligenz – möglichst einfach erklärt

Neuronales Netzwerk 
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Künstliche Intelligenz – möglichst einfach erklärt

Nicht die eigentliche Funktion wird programmiert, sondern ein lernfähiges System ohne initiales Wissen
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ü
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Künstliche Intelligenz – möglichst einfach erklärt

Implementierung von Funktionalität durch Training – Sammeln von Erfahrung anhand von Beispielen
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5
Herausforderungen –
was man besser vorher 
wissen sollte
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Herausforderungen - Trainingsdokumente
Sprache
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Herausforderungen - Trainingsdokumente
Nicht wirklich ein Original
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Herausforderungen - Trainingsdokumente
Die „Signatur-Falle“
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Ober-Dokumentklasse
Kraftfahrzeuge

Motorantrieb

Herausforderungen - Klassenstruktur
Zu ähnlich

24

Dokumentklasse
Motorräder

2 Räder
1- oder 2-sitzig
Motorantrieb

Dokumentklasse
Fahrräder

2 Räder
1- oder 2-sitzig
Pedalantrieb

Dokumentklasse
Autos

4 Räder
2-, 4- oder 5-sitzig

Motorantrieb
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Herausforderungen - Klassifizierung ohne eindeutiges Ergebnis
Zweideutig (1): Formulierungen
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Änderung Adresse  95%

Kündigung  54%
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Herausforderungen – Klassifizierung ohne eindeutiges Ergebnis
Zweideutig (2): Multi-Case
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Änderung Adresse  95%

Änderung Bankverbindung  92%



AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT .
– Intern –

Immer wichtig – Change Management

� KI ist nicht einfach eine neue Software, die man einführt

� User neigen mehr zum Misstrauen als bei einer neuen, konventionellen 
Anwendung

� Selbst einfaches Verständnis der Funktionsweise von KI erfordert 
Abstraktionsvermögen – Erklären allein hilft nicht wirklich

� Abbau von Misstrauen durch überzeugende Funktion und Usability

� Schrittweise Einführung – jeder Schritt überzeugt ein bisschen mehr
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Fragen?
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Zusatzfolien
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Workflow
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Wortwolke
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Klassifizierungsergebnisse
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Konfusionsmatrix
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Recall- / Precision Tabelle
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