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Praktische Erfahrungen auf dem Weg von der Idee zur Anwendung

Thomas Novak / Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH/ Neu-lsenburg 63. GSE-Tagung — Enterprise Documents, 27. April 2023, Wiesbaden
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> Agenda

Firmenvorstellung AirPlus International

Was soll eine Eingangs-Dokumenten-Verarbeitung kénnen?

Kernaufgabe Klassifizierung — wie macht man das?

Kinstliche Intelligenz — moglichst einfach erklart

Herausforderungen — was man besser vorher wissen sollte

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.




Firmenvorstellung
AirPlus




> Wer wir sind

AirPlus International ist ein fihrender internationaler Anbieter von Losungen
im Bereich Corporate Payment. Seit mehr als 32 Jahren unterstltzen wir

Firmenkunden bei der Bezahlung und Auswertung ihrer Geschaftsreisen
und weiterer Einkaufsleistungen.

1989 gegrundet
Besitzer @

Hauptsitz in

Neu-Isenburg

bei Frankfurt

1080 Mitarbeiter

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.

volumen: 5,1 M rd. eur

(2019: 16,5 Mrd. EUR)

36 . 2 MIO. Transaktionen

(2019: 92 Mio.)

49000 Kundenin
56 Landern

Mitglied




Unsere Welt ist und . Unsere Mission ist es,
Kunden mit ihren und einen zu liefern.
Daftr bringen wir und auf
uberraschende Art und Weise zusammen.

>>> RETHINK CORPORATE PAYMENT. <<<




>

49.000 Firmenkunden profitieren von einem
starken Partnernetzwerk und zahlreichen Schnittstellen

Auto-
vermieter

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.

Reisebiros

AlrPlus

INTERNATIONAL

Finanz-

dienste

—Intern —

Online
Buchungs-
systeme

Treasury &
Beschaffungs-
systeme

Software &
ERPs




2 Wo Sie uns finden: 56 Lander / 26 Standorte

AMERICAS

Argentinien
Brasilien
Chile
Costa Rica
Dom. Rep.
El Salvador
Guatemala
Kanada
Kolumbien
Mexiko
Nicaragua
Panama
Peru

USA

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.

EMEA

Belgien
Bulgarien
Danemark
Deutschland
Estland
Finnland
Frankreich
Irland

4

Israel

Italien
Kroatien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande

—Intern —

Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Ruménien
Schweden
Schweiz
Slowakei

Spanien

Sudafrika

Tschech. Rep.

Turkei

Ungarn

VAE

Vereinigtes Konigreich

APAC

Australien
China
Hong Kong
Indien
Indonesien
Japan
Malaysia
Neuseeland
Philippinen
Singapur
Sidkorea




2

Was soll eine Eingangs-
Dokumenten-

Verarbeitung konnen?




2 Aufgaben einer Eingangs-Dokumenten-Verarbeitung

Klassifizierung

4

Identifizierung des Absenders / Metadaten-Extraktion

YV
Metadaten-Anreicherung aus Stammadaten

YV
Formatkonvertierung / Aufbereitung der Dokumente

4

Weitergabe von Dokumenten und Metadaten an Folgesysteme

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
—Intern —




3

Kernaufgabe
Klassifizierung —wie 4

macht man das?




2 Klassifizierungsmethoden - Regelbasierte Klassifizierung

e Vorteile
— Knowhow vorhanden

— Nachvollziehbar

* Nachteile
— Hoher Entwicklungs- und Pflegeaufwand

— Komplexitat wachst progressiv mit der Zahl der Dokumentenklassen

e Typischer Anwendungsfall: semi-strukturierte Dokumente

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
—Intern —
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2 Klassifizierungsmethoden - Regelbasierte Klassifizierung

Beispiel Rechnung

@EﬂMANELECTﬂONlC
WWW.GERMANELEC TRONIC.DE

Lampen, Leuchten und mehr

I Dormin Lindermeser
B 32084 Lohre Rembranchweg 11
12684 Lonoe
For: 05722/ 902081
Fax D571/ 803082
o

wwa germareiectone de
Kunden.br - 038640

Bestel N 202145068
Datun: 08.08.2021

Rechnung Nr.[202134264

Seite 1von 1

Pos. ArtNr.  Bexsichnung Anz. MwSt. Brutto Prois Brutto Gesamt
1 016781 ANELALED Dechenieucrte, wess. 11W, 000K 2 1u% e 1r90€
2 00MI0  ANELARefiskior 28, siber 2 W% 0 2190€
Gesamnomen Neo: 167.90¢€
G ans¢
Gesamkosten: 9980
Gewante Zariurgsart PayPal
Gewante Versancan: Stanaare Versang ma DPD

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
—Intern —
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2 Klassifizierungsmethoden - Regelbasierte Klassifizierung

Beispiel Formular

Zurlck an
Thamas Novak

R+V Betriebskrankenkasse . 1

Team Forderungsmanagement

85215 Geburtsdatum 08.02 1950
KV-hummes Ces4g451a
Version: 042018

Ihr Ereignis vom: 15.03.2017  (nur sutrefiendes bitte ankreuten)

el Grundiragen

‘geben S urboding! e Sact on " Unlal £ gl
vorgsiegen hat (2 . Varschiess am Mensius)

STURR BEI M SKIFAHREK ;’5?’0.?7"0,(/?}?/,4)

il;ﬂ;‘;_';: [ou- din Tei § Purkd 1 3us. {

e |then

Uil ot vor WL Ja = Bife fullan G6 e wabaren Grundiagen (1e11) sowie de rudiefenden Jnairiagen
Tean s ouT
Uy Uit e 15, 03 Qo017 [ A0:30),

= muv:nntmumhm).ﬂ\'?(&f.atcf THYoL-L€s Coteas
z B

X ach d 17 Unfalirsache, gt
tiern Sm Fotos ?murﬁlhhﬂ biter e S, Lo asa wbertits beinsigen 3
STURE, VERMUTLICH DURCH VERKIFAITER &INES SIIS
’Wnnm.n:.m O Hen
WEEL«’SM« X selimiveinciuidel
Anwcrt [ temdverschuldet
ettt cise [
4
Amowik =
T Wi ird Akl = =
HEIVE
Virde der Urial T Feln L] da-> Bioe Anschafi und Regi dar Pokze cle argeber:
pokzeich auge-
rommen?

gere ‘Kh [ 3a > Bilte Namen urd Anechifl des RecHinanmubes argeben

i TRANTUREL SCALOSSELBER", RIFPE 2,9 78
V4743 M

111 TN T KT
Sos oo cmirn 0o

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
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> Klassifizierungsmethoden - Klassifizierung mit Kl

* Vorteile
— Entwicklungs- und Pflegeaufwand geringer
— Komplexitat wachst linear mit der Anzahl der Dokumentenklassen

- ,Sprachneutral®

* Nachteile
— Knowhow muss erst aufgebaut werden

— Ergebnisse reproduzierbar, aber nicht nachvollziehbar

e Typischer Anwendungsfall: unstrukturierte Dokumente

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
—Intern —
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Kunstliche Intelligenz —
maoglichst einfach
erklart




> Klnstliche Intelligenz — moglichst einfach erklart

Kl ahmt nach, wie ein Mensch auf der Basis von Erfahrungen Entscheidungen trifft

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
—Intern —
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2 Kinstliche Intelligenz — moglichst einfach erklart

Eingabeschicht verborgene Schicht Ausgabeschicht

Neuronales Netzwerk

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
—Intern —
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2 Kinstliche Intelligenz — moglichst einfach erklart

Nicht die eigentliche Funktion wird programmiert, sondern ein lernfahiges System ohne initiales Wissen

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
—Intern —
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2 Kinstliche Intelligenz — moglichst einfach erklart

Implementierung von Funktionalitat durch Training — Sammeln von Erfahrung anhand von Beispielen

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
—Intern —
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S}

Herausforderungen —
was man besser vorher

wissen sollte




2> Herausforderungen - Trainingsdokumente

Sprache

Von: m.mustermann@&@gmail.com

Gesendet: Mittwoch, 15. Februar 2023 08:49

An: Sales@firma.com=
Betreff: Umzug

Sehr geehrte Damen und Herren,

From: t.templateman@gmail.com
Sent: Wednesday, 15. Februar 2023 08:49

ich bin umgezogen und mdchte Ihner Te: Support@company.comz

Manfred Mustermann
Musterplatz 23
99999 Musterstadt

Mit freundlichen Grifken
Manfred Mustermann

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.

Subject: Move
Dear service team,

| have moved and | would like to inform you about my new address:

Thomas Templateman
23 Templatestreet

VA 99999 Template City
United States

Best regards,
Thomas Templateman

—Intern —
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2 Herausforderungen - Trainingsdokumente
Nicht wirklich ein Original
/

Von: s.sachbearbeiter@firma.com \
Gesendet: Donnerstag, 16. Februar 2023 14:37
An: Support@firma.com>

Betreff: WG: Umzug

Liebe Kollegen,
ich glaube, das ist flir euch. Wiirdet ihr den Fall bitte lbernehmen? Vielen Dank!

LG Stefan

Von: m.mustermann@gmail.com

Gesendet: Mittwoch, 15. Februar 2023 08:49
An: Sales@firma.com>

Betreff: Umzug

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bin umgezogen und méchte lhnen gerne meine neue Anschrift mitteilen:

Manfred Mustermann
Musterplatz 23
99999 Musterstadt

Mit freundlichen Griiien

Manfred Mustermann

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
—Intern —
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2 Herausforderungen - Trainingsdokumente
Die ,Signatur-Falle* i s

An: Support@firma.com=>

Betreff: AW: Ansprechpartner

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bin |hr neuer Ansprechpartner in unserem Haus zum Thema Travel Management. Bitte

entnehmen Sie meine Kontaktdaten der untenstehenden Signatur.

Mit freundiichen Griten
Manfred Mustermann

MeinaFirma GmbH

Travel Manager

Musterstrafie 10

99393 Musterstadt

Telefon +49 (0)9998.123 -85 67
Fax +43 (0} 99 92. 123 -99 45 €7
m.mustermann@meinefirma.com
www.meinefirma.com

MeineFirma GmbH » Musterstraie 10 » 29009 Musterstadt » Deutschiand/Germany » Geschaftsfhrung: Morbert Musterchef (Vorsitz), Herbert

Finanzchef = i des Auf

hisrates: Otto . icht: Amtsgericht HAB 5393

Von: Support@firma.com

Gesendet: Dienstag, 14. Februar 2023 05:13
An: kontakt@meinefirma.com

Betreff: Ansprachpartner

Sehr geehrte Damen und Herren,
nachdem lhre Mitarbeiterin Sabine Musterfrau offenbar nicht mehr fir das Travel

Management bei einefinma verantwortlich ist, bitten wir Sie, uns den neuen
Ansprechpariner / die neue Ansprechpartnenn in lhrem Haus mitzuteilen

Mit freundliche Grafien
Ihr Customer Support Team

e e SRR,

Firma AG

Musterallee 22

‘99998 Musterburg

T +48(0) 99 93. 123 - 4367

F +49(0) 99 98. 123 - 456789
support@firma.com

in | v LTS

Firma AG - 22 - popog - Deuts y - Geschifftsfi Board: Albert
{Varsitz/Chairman), Andrea + Vorsitzende des A
ourt of Registration: Amtsgaricht

. HRE 9888

of the Supervisory Board: Gesine Durchblicker »

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
—Intern —
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2 Herausforderungen - Klassenstruktur

Zu ahnlich

Dokumentklasse
Fahrrader

2 Rader
1- oder 2-sitzig

Ober-Dokumentklasse
Kraftfahrzeuge

Motorantrieb

[ Pedalantrieb

Dokumentklasse Dokumentklasse
Motorrader Autos
2 Rader 4 Rader
1- oder 2-sitzi 2-, 4- oder 5-sitzig
Motorantrieb Motorantrieb

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.

—Intern —
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2 Herausforderungen - Klassifizierung ohne eindeutiges Ergebnis

Zweideutig (1): Formulierungen

Anderung Adresse 95%
Kindigung 54%

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.

Von: m.mustermann@gmail.com
Gesendet: Mittwoch, 15. Februar 2023 08:49
Von: An: Sales@firma.com»

Gese Betreff: Umzug

An: ¢
Betr: Sehr geehrte Damen und Herren,

Seh[hiermit kiindige ich]lhnen an, dass ich meinen Wohnort wechseln werde. Meine neue
Anschrift laufet:

ich |
Manfred Mustermann
ar Musterplatz 23

Mu¢ 99999 Musterstadt

|
~ Mit freundlichen Griiken

vt | Manfred lusteomann,

Marirca wigswerien

—Intern —
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2 Herausforderungen — Klassifizierung ohne eindeutiges Ergebnis

Zweideutig (2): Multi-Case

Anderung Adresse 95%

Anderung Bankverbindung 92%

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.

Von: m.mustermann@gmail.com

Gesendet: Mittwoch, 15. Februar 2023 08:49
An: Support@firma.com:

Betreff: Umzug

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bin umgezogen und méchte Innen gerne meine neue Anschrift mitteilen:

Manfred Mustermann
Musterplatz 23
29999 Musterstadt

Durch den Umzug habe ich auch meine Hausbank gewechselt. Meine neue
Bankverbindung lautet:

Volksbank Musterstadt e.G.
IBAN: DE23 50892 0201 0009 0000 22
BIC: GENODEVEMS

Mit freundlichen Griken
Manfred Mustermann

—Intern —
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2 Immer wichtig — Change Management

e Kl ist nicht einfach eine neue Software, die man einfihrt

e User neigen mehr zum Misstrauen als bei einer neuen, konventionellen
Anwendung

e Selbst einfaches Verstandnis der Funktionsweise von Kl erfordert
Abstraktionsvermdgen — Erklaren allein hilft nicht wirklich

e Abbau von Misstrauen durch Giberzeugende Funktion und Usability

e Schrittweise Einfiihrung — jeder Schritt Gberzeugt ein bisschen mehr

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT. 27
—Intern —




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Fragen?

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR




2 Zusatzfolien

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT. 29

—Intern —




> Workflow

Import Mails as files

dbguid Irzaugeﬂ

? j+ -i: o =0 7 &
IH 1 | BE .
Ré\y Lefi3SubjectAsText KC REAW Declsion Reply
y
Sub Classification  ELSE
ERROR
e r
|
70 >
- - [ =l |- N 2 . S
+ S () —1 m %5 — A o OutOfOffice Export OUTOFOFFICE
= = | = s e
SubjectAsText DB Insert Audit OB Insert Audit_MoReply Keyword Ciassification DB Updste Decision I ? -+ - iy
NoReplyClass Audit NoReply — '
Ciassification Result —_ -
Bounced Export BOUNCED Subworkfiow Initiater to

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.

r

DB Update

Mazin Classification
ERROR

Audit_NoReply
UNCLASSIFIED
> \-i" H L
L —
DB Update

Audit_NoReply Errer]

—Intern —

Export ERROR

NoRepiy2
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> Wortwolke

Zusammenfassung flir OutOfOffice_txt

sesender uns, ACCEPT ANY, ACCESS, access to my emails, ACCUFACY, accuracy or completeness, accuracy or integrity, e s alrbus airb

alrbus immediately, airbus operations, airplus corporate, .. e . any responsibility, .. appropri:
attachments are, aufsichtsrates, ... s v, @UtOMatic reply, automat!sche antwort been, been conﬁrmed,

best bestatlgt ********** assge adressat, bestimmungsgemsessen adeesssten, - Bjim  visbrock card COHUDi, com de follow, com pricewaterhousecoopers, company limited, Compieteness Of thiS, COl

gramme, ‘all, smisgerich

confirmed, contain, content of this, CONEIOI, ... control your, CUITENtIY, v e o sremnse e da@tenschutzhinweise

= €else is unauthorlsed

ded, @mails, smpfenger gleichwohl, enthalien wenn, entstehar

sender, deiete thiS, dem bestimmungsgemasssen, dem empfzengen, der bestimmungsgamacsss, der geschaftfihrung, der geseilschaf, diese information, distribution or
frankfu ik .georgia samuels, . oo, seschsiiing we s gesclschart, sesslhchatc anehun, sesetmicn ssschusime, et auren, SN Wirtschaftspruefungsgesellschaft, conw
sveiss NAS been, i =i, HELDS, s st https WWW, .. e ich bin, ihre nachricht, ...eoe v w e, information in this,

it ind regards, w0 maen. NMIEEA QACCESS, i o sunee MACGrELOr, mail is confidential, s mue wossm man sm

susschiliesslich, jusienhoven w2 stsfin. ksnn  vertrsalkiche,

datenschutzhinweise, maternity leave, mobile, nicht weltergeleiter, norbert vog=ipotn, O D@ forwarded, october, oder geseraicn Ofﬁce re Card, office with, operations, other than, 0

Oﬁlce, OUt Of the’ PEISON, perra justenhaven phone, phone FHS mOblie, pricewaterhousecoopers, pricewaterhousecoopers gmbh, pricewsterhousecoopers imematianal prOhibitEd,
com, s e FECIPIENT please, e registered office, ... .... regularly updated, request has, responsibility, responsibility for, rewm,

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT. 31
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2 Klassifizierungsergebnisse

— ClassificationProject_NoRepl Dateiname Seitenzahl
} Bounced txt Undeliverable. New doc 1
:] OutOfOffice_tut Undeliverable Nuowidc 1

-i Reply ot
Undeliverable_ Portale & 1

Undeliverable_ Reminde 1
Undeliverable_ Richiesta 1
Undeliverable_ SchhieBur 1
Undeliverable_ Sie kénni 1
Undeliverable_Sie kénne 1
Undeliverable_Sie kénni 1
Undeliverable_ Sie kénn 1
Undeliverable_You cant 1
Undeliverable_ Your Airf 1

Undeliverable_ Your pord 1

Undeliverable Your port 1

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.

Klassifikations-Ergebnis Konfidenz

Bounced_txt 99.9%
Bounced_txt 100.0%
Bounced_txt 99.1%
Bounced_tut 99.9%
Bounced_txt 99.0%
Bounced_txt 00.8%
Bounced_txt 97.2%
Bounced_tut 98.9%
Bounced_txt 99.5%
Bounced_txt 100.0%
Bounced_txt 99. 7%
Bounced_tut 99.6%
Bounced_txt 95.6%
Bounced_txt 87.8%

—Intern —

Trainierter Dok

Bounced_txt
Bounced_txt
Bounced_txt
Bounced_txt
Bounced txt
Bounced_txt
Bounced_txt
Bounced_txt
Bounced txt
Bounced_txt
Bounced_txt
Bounced_txt
Bounced txt

Bounced_txt

32




> Konfusionsmatrix

Benchmark-Ergebnisse - Konfusion-Matrix (Trainingsmenge)

<unklassifiziert> Bounced OutOfOffice Reply
<unbestimmt>
Bounced_txi 323
OutCfOffice_bd 2 127 1
Reply ot 37

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.

—Intern —
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2 Recall-/ Precision Tabelle

Benchmark-Ergebnisse - Recall / Precision Tabelle (Trainingsmenge)

Mame Anzahl Korrekt Unsicher Fehler (Importierte] Fehler (Exportierte)
Total 1
480 A7 2 1 1
Benchmark 3
Bounced txt 323 323
OutOfOffice_tat 130 127 2 i
Reply_txt ar 37 1

AIRPLUS. RETHINK CORPORATE PAYMENT.
—Intern —

Hecall

00.4%

100.0%
97.7%
100.0%

Precision

90.8%

100.0%
100.0%
97.4%
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